
 

 

 

TEST - UND ANFORDERUNGSMANAGER  (M/W/D)  

Ihre Aufgaben: 

 

Der Test- und Anforderungsmanager ist eine zentrale Funktion für die eigenentwickelten Softwarepro-
dukte der ZAM eG. Er unterstützt die Fachbereiche in verschiedenen Disziplinen. Er entwickelt selbständig 
und in Abstimmung mit den entsprechenden Einheiten sein Schwerpunktthema stetig weiter und infor-
miert sich über die neuesten Entwicklungen. Er ist zentraler Ansprechpartner für sein Schwerpunktthema. 
Folgende Schwerpunkte sind im Team Test- und Anforderungsmanagement möglich: 

 

• Test- und Anforderungsmanagement (Schwerpunkt):  

• Anforderungsmanagement Software Schwerpunkt  

• Durchführung von Anforderungsanalysen  

• Entgegennahme der fachlichen Anforderung 

• Verfeinerung der fachlichen Inhalte und Umsetzung in technische Anforderungen 

• Abstimmung der Anforderungen mit den Entwicklungseinheiten und dem Testmanagement 

• Definition der Abnahmekriterien für Entwicklereinheiten und das interne Testmanagement 

• Kommunikation zwischen ZAM eG und IT-Dienstleistern (Entwicklungseinheiten) 

• Erster Ansprechpartner für die Entwicklungseinheiten und das Testmanagement bei Rückfragen 
zu den Anforderungen und Abnahmekriterien 



 

 

 

 

 

TEST - UND ANFORDERUNGSMANAGER  (M/W/D)  

• Technische Unterstützung des Fachbereichs im Rahmen des Bereitstellungsprozesse 

• Anforderungssteuerung Software mit Tracking der Umsetzung 

• Durchführung des Testmanagements 

 

• Software Testing:  

• Unterstützung bei der Durchführung und Koordination des Testmanagements innerhalb der An-
wendungen 

• Durchführung von Testfällen nach Vorgabe aus dem Testmanagement  

• Design, Durchführung und Dokumentation von Testszenarien  

• Koordination und Unterstützung der Fachbereiche im Rahmen von Fachbereichstests 

• Eskalation Defect- & Issue Management incl. Retests 

 

• Vertretung Fachliches Applikationsmanagement:  

• Verantwortung (Vertretung) für die ordnungsgemäße Durchführung der vorgegebenen Funktio-
nen der jeweiligen Richtlinien und/oder Prozesshandbuch 

• Regelmäßige Abstimmungen zur Applikation mit dem Fachbereich und Anforderungsmanage-
ment (Vertretung) 

Qualifikations- und Ausbildungsanforderungen: 
 
• Abgeschlossenes Hochschulstudium im Bereich Informatik, Wirtschaftsinformatik oder Wirtschaftsinge-

nieurwesen oder vergleichbare Ausbildung mit relevanter Berufserfahrung 

• Erfahrungen im Umgang mit komplexen Geschäftsanwendungen, vorzugsweise im Bankenumfeld 

• Erfahrungen im Umgang mit Frontend- und Backend-Anwendungen 

• Kenntnisse über Outsourcing Risiken, Prozesse und rechtlichen Rahmenbedingungen 

• IT- oder Programmierkenntnisse von großem Vorteil 

• Mehrjährige Erfahrung im IT-Servicebereich (Incident- und Problemmanagement) 

• Grundsatzverständnis über das Prozessmanagement 
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Bevorzugte Fähigkeiten: 
 
• Sicheres Auftreten und Flexibilität 

• Schnelle Auffassungsgabe und analytisches Denkvermögen 

• Eigenverantwortung 

• Ausgeprägte Kommunikationsfähigkeit 

• Hohe Eigeninitiative und Engagement 

• Freude sich in komplexe Sachverhalte reinzudenken und mit anderen Menschen zu kommunizieren 

Wir bieten: 
 
• Junges, dynamisches Unternehmen mit hoher Zukunftsperspektive 

• Flexible Arbeitszeiten und großzügige Homeofficeregelungen 

• Moderne Arbeitsmedien, agile Zusammenarbeitsmodelle und flache Hierarchien 

• Individuelle Weiterbildungsmöglichkeiten 

• Umfangreiche Mitarbeiter-Benefits 


