Wir suchen Sie!

Sie méchten an der Weiterentwicklung einer jungen und dynamisch wachsenden Firma im
Bankenumfeld aktiv mitwirken? Sie suchen einen wertschatzenden und offenen Arbeitgeber
mit DuKultur? Sie lieben es, jeden Tag neuen Herausforderungen zu begegnen, um lhr Kénnen
flexibel einzusetzen? Sie haben Lust Neues kennenzulernen und lhr Wissen zu erweitern?

Dann suchen Sie uns!

Wir, die ZAM eG - Genossenschaft fiir Zentrales Auslagerungsmanagement, sind die in 2020
gegriindete Gesellschaft zur Ubernahme der Aufgaben des Auslagerungsmanagements der Banken
innerhalb der Genossenschaftlichen FinanzGruppe (Volks- / Raiffeisenbanken). Fiir unsere tiber

700 Banken organisieren wir das regulationskonforme Auslagerungsmanagement.
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unseres starken Wachstumskurses suchen wir:

KUNDENBETREUER / 1. LEVEL SUPPORT (M/W/D)

Ilhre Aufgaben:
Formulierung von Standardantworten fir
Kundenanfragen
Aufbau und Weiterentwicklung der Knowledge
Base
Weiterentwicklung des Ticketsystems
Formulierung und Veréffentlichung von Stérungs-
meldungen fir die Kunden
Entgegennahme des telefonischen Uberlaufs der
Fachbereiche und daraus resultierend Erstellung
von Kundentickets
Erstellen eines wdchentlichen Reports Uber die
eingegangenen Tickets und deren Bearbeitungs-
stand
Kontinuierliche Weiterentwicklung des eigenen
Know-Hows

Wir bieten:

lhr Profil:

Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung oder
eine vergleichbare Qualifikation

Mehrjahrige Erfahrung im Bereich Kundenservice
und/oder Callcenter

Sehr gute schriftliche wie mundliche Sprachkom-
petenz in Deutsch

Sicheres Auftreten und Flexibilitat

Schnelle Auffassungsgabe und analytisches Denk-
vermogen

Eigenverantwortung

Ausgepragte Kommunikationsfahigkeit

Hohe Eigeninitiative und Engagement

Freude sich in komplexe Sachverhalte hinein-
zudenken und mit anderen Menschen zu kom-
munizieren

* Junges, dynamisches Unternehmen mit hoher Zukunftsperspektive
* Flexible Arbeitszeiten und groBzlgige Homeofficeregelungen
* Moderne Arbeitsmedien, agile Zusammenarbeitsmodelle und flache Hierarchien

e Individuelle Weiterbildungsmdaglichkeiten
* Umfangreiche Mitarbeiter-Benefits

Neugierig geworden?

Dann freuen wir uns auf Ihre aussagekraftige Bewerbung

mit Gehaltsvorstellung und moéglichem
Eintrittsdatum unter karriere@zam-eg.de.

Ed ZAM eG

Wilhelm-Haas-Platz
63263 Neu-Isenburg
E-Mail: karriere@zam-eg.de




